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Jonis Assistans kvalitetsberattelse for personlig assistans 2019

Sammanstalld 2020-03-15 av kvalitetsansvarig Jan Sundqvist

Inledning

Enligt Socialstyrelsens SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §, "Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” bor verksamhet
som omfattas av 1 kap. § 1 och 2, eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS, med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta
en sammanhallen kvalitetsberattelse av vilken det bor framga:

-Hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar.

-Vilka atgarder som vidtagits for att starka verksamhetens kvalitet, och vilka resultat
som uppnatts.

Jonis Assistans avsikt ar att man i kvalitetsberattelsen skall kunna folja och bedoma
hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten har
bedrivits inom verksamheten.

Verksamhetsbeskrivning

Jonis Assistans (som ar en bifirma till Modescien AB) startade med personlig
assistans for vuxna (personkrets 1) den 1 Januari 2017 med en kund. Vi 6vertog
bade kund och medarbetare fran befintlig anordnare dar var ledningsgrupp arbetat i 6
ar. Under samma ar utdkades tillstandet fran IVO med personkrets 2 och 3.

Intresset for verksamheten 6kade stort sista halvaret 2017 da, framférallt manga
assistenter fran annan verksamhet hort av sig om eventuellt arbete hos oss. Under
2018 tillkom 4 kunder av vilka en flyttade tillbaka utomlands i November. Vid 2018
ars avslut var vi 43 medarbetare.

Under 2019 tillkom ytterligare en kund vid halvarsskiftet och vi har nu fem kunder och
ar 47 anstallda, alla deltid, motsvarar ca 17 heltidsanstallda. 34 ar kvinnor, 13 ar
man. Vi har fortsatt en strdm av ansoékningar fran manniskor som vill arbeta hos oss.

Jonis Assistans erbjuder ett individuellt utformat stod till vuxna personer dar vi i
dialog med den enskilda kunden forsdker skapa sa bra I6sningar som mojligt efter de
behov och 6nskemal kunden har. Vi har en devis; "Att trivas, ma bra och darigenom
kunna utvecklas och prestera”, och detta genomsyrar allt vi gor.
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Vart mal ar att ge bade kunder och medarbetare de basta majliga forutsattningar for
att kdnna sig trygga i sina roller. Vart uppdrag ar att framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallslivet. Vi vill underlatta for vara kunder att leva sitt liv pa
egna villkor, kunna utéva de aktiviteter man vill efter behov, méjlighet och
livssituation for att kunna leva ett s& normalt och oberoende liv som méjligt trots sin
funktionsnedsattning.

Verksamheten skall grundas pa respekt for kundernas sjalvbestdmmande, integritet
och delaktighet.

Jonis Assistans verkar pa Hoglandet och har sitt sate i Nassjo.

Samverkan och information

En viktig del i vart systematiska kvalitetsarbete handlar om samverkan, information
och att utbyta kunskap med varandra. Darfér har vi regelbundna manadsméten med
vara medarbetare, dar maende, handelser, avvikelser och eventuella
riskbeddémningar genomgas och diskuteras. Pa dessa méten fors
minnesanteckningar vilka sedan distribueras till medarbetarna for kannedom.

Vad galler avvikelser sa ar det var grundbult i kvalitetsarbetet tillsammans med
riskanalyser och medarbetarenkater. Var malsattning vad galler avvikelser ar att det
hellre skall vara en for mycket an en for litet. Ar det noll avvikelser en manad har vi
inte foljt rutinerna.

Under 2019 har 42 avvikelser rapporterats in och diskuterats pa manadsmaotena.
Samtliga har kategoriserats fran 1 (mycket allvarligt) till 4 ("ingen paverkan — ingen
atgard”).

Klass 1 — mycket allvarligt djupanalys, atgard 0 st
Klass 2 — allvarligt, atgard 3 st
Klass 3 — atgard 3 st
Klass 4 — ingen atgard 36 st

Avvikelserapportering hjalper oss pa Jonis Assistans till det standiga
forbattringsarbetet. Syftet ar att 0ka sakerheten och kvaliteten pa assistentens
utférande av sitt uppdrag. Men aven att dra lardom av sina egna misstag och aven
lara utav andras. Detta for att kunna forhindra att handelsen uppstar igen.
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Da detta ar tredje aret som ar avklarat gallande avvikelserapporteringar och tillbud.
Sa nu kan vi jamféra med tidigare ar. Under aret har rutinerna satt sig, vilket
avspeglar sig i avvikelsernas antal i grupp 2 och 3. Dock ar inte var nyaste kund med
da vi inte annu har implementerat avvikelserutinerna pga andra prioriteringar dar.

Som tidigare har Jonis Assistans lagt stor vikt vid att diskutera avvikelser.

Detta ar nagot som starker gruppen att jobba sig framat till I6sningar genom
diskussion pa personalmdten, att inte vara radda for att ta upp fragor som kan
kadnnas jobbiga, och att meningen med att rapportera in aven sméa handelser hjalper
bade assistenter och kunden att fa ett battre samarbete och starka oss sjalva till att
bli annu battre.

Extern samverkan

Samverkan sker med de samhallsaktérer som behdvs for att vara
uppdragsgivare/kunder skall garanteras basta mojliga forutsattningar for god kvalitet.
Férutom var avtalspart Alimega/Vardféretagarna ar det Nassjé Kommun, Aneby
Kommun och Foérsakringskassan vi samarbetar mest med.

Arbetsmiljo

Medarbetarnas arbetsmiljo finns alltid med som en punkt pa dagordningen vid vara
manadsmoten. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sékerstalls dessutom vid
aterkommande med arbetarsamtal och enkater. D& var verksamhetsansvarige, Maria
Flanagan Sundqvist, aven arbetar med forelasningar och utbildning inom
arbetsmiljbomradet borgar detta for en god arbetsmiljé.

Forutom vara manatliga medarbetarméten har vi haft en sommar- och en julfest i
hemmiljé. Vi uppmuntrar samtliga vara medarbetare att ta del av vart
friskvardsbidrag.

Avvikelsehantering, klagomal, risk- och handelseanalys

Avvikelser, klagomal och synpunkter har hanterats enligt de rutiner som finns i vart
ledningssystem. Rutiner for hanteringen aterfinns pa internwebben for enkel atkomst.

Klagomal och synpunkter pa verksamheten

Inga skriftliga klagomal eller synpunkter pa verksamheten har mottagits under 2019.
Tva djupare riskanalyser har genomforts, avvagts och dokumenterats.

Tillbud/avvikelser

Under aret har 42 avvikelser dokumenterats, ingen av allvarlig art. 6 stycken har lett
till identifierbara forbattringsmaojligheter vilka ocksa genomforts.
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Anmalda missforhallanden

Under 2019 har inga anmalningar inkommit

Rapporterande missfornallanden enligt Lex Sarah

Under 2019 har inga anmalningar enligt Lex Sarah gjorts.

Revision och tillsyn

Kent Ekenmo, Nodum Revision AB ar utsedd som ansvarig revisor arligen granska
rakenskaper och lamna en revisionsberattelse.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utfér eventuell tillsyn fér Jonis Assistans.

Under 2019 har ingen tillsyn gjorts.
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