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Jonis Assistans kvalitetsberattelse for personlig assistans 2017

Sammanstalld 2018-02-26 av kvalitetsansvarig Jeanette Skoog

Inledning

Enligt Socialstyrelsens SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §, "Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” bor verksamhet
som omfattas av 1 kap. 8§ 1 och 2, eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS, med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta
en sammanhallen kvalitetsberéttelse av vilken det bor framga:

-Hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar.

-Vilka atgarder som vidtagits for att starka verksamhetens kvalitet, och vilka resultat
som uppnatts.

Jonis Assistans avsikt ar att man i kvalitetsberattelsen skall kunna folja och bedéma
hur arbetet med att systematiskt och fortiopande utveckla och sékra kvaliteten har
bedrivits inom verksamheten.

Verksamhetsbeskrivning

Jonis Assistans (som ar en bifirma till Modescien AB) startade med personlig
assistans for vuxna (personkrets 1) den 1 Januari 2017 med en kund. Vi dvertog
bade kund och medarbetare fran befintlig anordnare dar var ledningsgrupp arbetat i 6
ar.

Under aret har tillstand fran IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) erhallits aven
for personkrets 2 och 3.

Intresset for verksamheten 6kade stort sista halvaret 2017 da, framforallt manga
assistenter fran annan verksamhet hort av sig om eventuellt arbete hos oss. | slutet
av aret har aven ett flertal kundintressenter hort av sig och i skrivande stund
(Februari 2018) har Jonis Assistans tre kunder och aven kommande avtal med
ytterligare tva stycken.

Jonis Assistans erbjuder ett individuellt utformat stod till vuxna personer dar vi i
dialog med den enskilda kunden forsoker skapa sa bra ldsningar som mojligt efter de
behov och 6nskemal kunden har. Vi har en devis; "Att trivas, ma bra och darigenom
kunna utvecklas och prestera”, och detta genomsyrar allt vi gor.
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Vart mal ar att ge bade kunder och medarbetare de basta méjliga forutsattningar for
att kanna sig trygga i sina roller. Vart uppdrag ar att framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallslivet. Vi vill underlatta for vara kunder att leva sitt liv pa
egna villkor, kunna utéva de aktiviteter man vill efter behov, méjlighet och
livssituation for att kunna leva ett sa normalt och oberoende liv som mgijligt trots sin
funktionsnedséttning.

Verksamheten skall grundas pa respekt for kundernas sjalvbestammande, integritet
och delaktighet.

Jonis Assistans verkar pa Hoglandet och har sitt séate i Nassjo.

Samverkan och information

En viktig del i vart systematiska kvalitetsarbete handlar om samverkan, information
och att utbyta kunskap med varandra. Darfor har vi regelbundna manadsméten med
vara medarbetare, dar maende (kund som medarbetare), handelser, avvikelser och
eventuella riskbedémningar genomgas och diskuteras. Pa dessa moten fors
minnesanteckningar vilka sedan publiceras pa internwebben lattatkomliga for alla.

Vad galler avvikelser sa ar det var grundbult i kvalitetsarbetet tillsammans med
riskanalyser och medarbetarenkater. Var malsattning vad galler avvikelser ar att det
hellre skall vara en for mycket an en for litet. Ar det noll avvikelser en ménad har vi
inte foljt rutinerna.

Under 2017 har 64 avvikelser rapporterats in och diskuterats pa manadsmotena.
Samtliga har kategoriserats fran 1 (mycket allvarligt) till 4 ("ingen paverkan — ingen
atgard”). Ingen 1:a har noterats under aret. Samtliga avvikelser inklusive atgarder
laggs upp pa internwebben for enkel atkomst/visualisering. Se sammanstallining
nedan:
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Sammanstallning
avvikelserapporter och
tillbudsrapportering
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Avvikelserapportering hjalper oss pa Jonis Assistans till det
standiga forbattringsarbetet. Syftet ar att 6ka sdkerheten och
kvaliteten pa assistentens utférande av sitt uppdrag. Men aven att
dralardom av sina egna misstag och aven lara utav andras. Detta
for att kunna forhindra att handelsen uppstar igen.

Sammanstéallning av 2017 avvikelser

Under aret har det inkommit sammanlagt 64 st avvikelser.

Avvikelserapportering 2017
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Vi har valt att kategorisera in avvikelserna i olika kategorier:

e Medicin

e Schema arbetspass
e Trafikhandelser

e Fall

e Kommunikation

e Allméanna handelser
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Den storsta kategorin ar allmanna handelser dar 31 avvikelser har inkommit.

| denna kategori innefattas mat med utganget datum, glémt ta med tidningar till
atervinning, blota traningsklader. Arenden som inte har gjort sé stor skada
men som ar viktiga att ta upp for att fa en bra fungerande arbetsmiljé och en
fullt fungerande vardag for kunden.

Allmanna

35

30

25

20

15

10

m Allmanna

Déar efter kommer medicinhanteringen med 10avvikelser. | denna kategori finns
avvikelser med som handlar om gldomd medicinering, oftast en enstaka tablett

kvar i dosetten.
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Medicin
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Pa hygien inkom det 5st avvikelser som handlar om glomt raka kunden,

harvard och andra kroppsliga hygien avvikelser.

Hygien

M Hygien

Trafikhandelser/Bilen dar 5st rapporter lamnats in, det kan vara avvikelser dar
bilen inte blivit tankad, glomt stanga av lysen pa bilen eller handelser da
kunden inte matt bra under bilfarden.

Trafikhandelser/Bilen

m Trafikhdndelser/Bilen
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Under schema arbetspass finns handelser dar det har blivit fel i schemat, pass
inte tillsats eller da schemat har behdvts dndras men inte blivit &ndrat i tid.

Schema arbetspass

m Schema arbetspass

Né&r det galler kommunikation &r det information mellan assistenterna som har
missats. Har finns det 6st avvikelser.

Kommunikation

m Kommunikation
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Fall innefattar bade kunden och assistenter, har har det kommit in 2st &renden.

Fall

2,5

1,5
m Fall

0,5

Analys

DA detta ar forsta aret som ar avklarat gallande avvikelserapporteringar och tilloud.
Sa& kan vi inte jamféra med tidigare ar. Men under aret som har géatt har Jonis
Assistans lagt stor vikt vid att diskutera avvikelser. Detta ar ndgot som starker
gruppen att jobba sig framat till I6sningar genom diskussion pa personalmoten, att
inte vara radda for att ta upp fragor som kan kannas jobbiga, och att meningen med
att rapportera in &ven sma handelser hjalper bade assistenter och kunden att fa ett
battre samarbete och stérka oss sjalva till att bli annu battre.

Pa manadsmotena gors vid behov dven en riskanalysering av storre fragestallningar
an avvikelserna. Sadana fragor kan vara "Vad gor vi om.....hander?”, arbetsmiljo,
influensa etc. Ledningsgruppen dokumenterar sedan risken i en sarskild blankett for
detta och risken viktas i samband med detta och fors darmed in i kvalitetssystemet
som en forbattringsatgard.

Vad galler medarbetarenkater sa har tva stycken genomforts under aret. En enklare i
Februari, 4,78 av 5,00 géllande den psykosociala arbetsmiljon, en vetenskaplig
undersokning i November tillsamman med Alice Survay som aven den gav toppbetyg
inom samma omrade. Lank till enkaten
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Extern samverkan

Samverkan sker med de samhallsaktérer som behovs for att vara
uppdragsgivare/kunder skall garanteras basta mojliga forutsattningar for god kvalitet.
Forutom var avtalspart Almega/Vardforetagarna ar det Nassjo Kommun och
Forsakringskassan vi samarbetar mest med.

Arbetsmilj6

Medarbetarnas arbetsmiljo finns alltid med som en punkt pa dagordningen vid vara
manadsmoten. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sakerstalls dessutom vid
aterkommande med arbetarsamtal och enkater. Da var verksamhetsansvarige, Maria
Flanagan Sundqvist, aven arbetar med férelasningar och utbildning inom
arbetsmiljbomradet borgar detta for en god arbetsmiljo.

Forutom vara manatliga medarbetarmoten har vi haft en sommar- och en julfest i
hemmiljo. Samtliga vara medarbetare har tagit del av vart friskvardsbidrag.

Avvikelsehantering, klagomal, risk- och handelseanalys

Awvikelser, klagomal och synpunkter har hanterats enligt de rutiner som finns i vart
ledningssystem. Rutiner for hanteringen aterfinns pa internwebben for enkel atkomst.

Klagomal och synpunkter pa verksamheten

Inga skriftliga klagomal eller synpunkter p& verksamheten har mottagits under 2017.
Tva djupare riskanalyser har genomforts, avvagts och dokumenterats.

Tillbud/avvikelser

Under aret har 64 avvikelser dokumenterats, ingen av allvarlig art. 28 stycken har lett
till identifierbara forbattringsmojligheter vilka ocksa genomférts.

Anmalda missforhallanden

Under 2017 har inga anmalningar inkommit

Rapporterande missforhallanden enligt Lex Sahra

Under 2017 har inga anmalningar enligt Lex Sahra gjorts.
Revision och tillsyn

Kent Ekenmo, KPMG ar utsedd som ansvarig revisor arligen granska rakenskaper
och lamna en revisionsberéattelse.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utfor eventuell tillsyn for Jonis Assistans.

Under 2017 har ingen tillsyn gjorts.
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