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HANDLINGSPLAN FOR ATT FOREBYGGA KRANKANDE SARBEHANDLING

Jonis-Andan

Vi arbetar fér att alla ska trivas och ma bra fér att vi alla skall kunna prestera sG bra som méjligt. Vi visar alla
ett stort personligt engagemang och vi dr stolta éver vdr verksamhet och vdrt yrke. Vi ér modiga och vi har alla
hjértat i fokus.

Alla vi pa Jonis Assistans ansvarar tillsammans for att bibehalla Jonis-andan och skapa ett 6ppet och
vanligt klimat. Vi har alla ansvar for att motverka krankande sarbehandling. Verksamhetschefen har
ett sarskilt ansvar att motverka kriankande sarbehandling och att kraftfullt |6sa de problem som
uppstar. Hon ska ocksa planera och organisera arbetet sa att risker for krankande sarbehandling
minimeras. Den som upptacker tendenser till krdankande sarbehandling ska ta upp detta med
verksamhetschefen eller enligt de rutiner som finns.

Alla som arbetar hos Jonis Assistans ska regelbundet informeras om policy samt handlingsplanen.
Regelbunden uppfoéljning sker, som for alla andra arbetsmiljofragor.

Vi ska ocksa aktivt tillsammans arbeta med hur vi ska leva upp till Jonis-andan.
Vi ska:

e Vara modiga

Lyfta upp varandra nar det ar tungt.

Prata om det obekvdma

Regelbundna traffar

Medverka till att alla kan jobba med alla

e Hitta satt som fungerar.

e Visaintresse for varandra.

e Artiga och trevliga mot varandra.

e Oppen for nya forslag inte fastna i det gamla, ”s& har vi alltid gjort har”.
e Forbereda for varandra.

e Tanka langsiktigt.

e Overlamningar vad som har hint.

e Prata MED varandra inte OM varandra.

e Beratta om hur man mar for den andra i gruppen sa det inte blir nagra missforstand.
e Ta emot kritik pa ratt satt

e Inte skdmmas Over sitt arbete
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POLICY FOR KRANKANDE SARBEHANDLING

"Med krdnkande sdrbehandling avses handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
kréinkande sdtt och kan leda till ohdlsa eller att dessa stéills utanfér arbetsplatsens gemenskap" AFS
2015:4

Vi pa Jonis Assistans har nolltolerans nar det galler krankande sarbehandling. Varje medarbetare har
ratt att kdnna sig sedd, hord och respekterad. Vi arbetar for att alla ska trivas och ma bra for att
kunna prestera sa bra som majligt.

Vi lagger stor vikt i det forebyggande arbetet och arbetar aktivt for att starka gemenskapen. V har
rutiner for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler. Om det finns tecken pa krédnkande
sarbehandling ska atgarder snarast vidtas och féljas upp.
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RUTINER FOR HANTERA KRANKANDE SARBEHANDLING

1. Anmalan gors i forsta hand till verksamhetschefen och dessutom ska en tillbudsanmalan
goras. Om verksamhetschefen ar den som kranker ska medarbetaren vanda sig till Miljo- och
kvalitetsansvarig.

2. Informationen ska behandlas skyndsamt och med stor respekt for den drabbade.

3. Utredningen ska pabdrjas sa snabbt som majligt och genomférs av mottagaren. Av den
dokumenterade utredningen ska det framga vad som hant, genomgang av den drabbades
och andra inblandades uppgifter. Tyngdpunkten ska laggas pa hur den som blivit drabbad
uppfattar krankningen, inte motivet. Det ar alltid den individuella upplevelsen av beteendet
som avgor om det ar en krankande handling eller inte. Det ar ocksa viktigt att forhindra
ryktesspridning runt de inblandade, genom att informera om att problemet hanteras och
vem de kan kontakta vid eventuella fragor. Orsakerna till problem bor som regel sokas i
arbetsorganisationen och inte hos den enskilde medarbetaren. | de fall en medarbetare inte
vill att en utredning paborjas, ska mottagaren tydligt forklara vikten av utredningen for att
kunna vidta nédvandiga atgarder

4. Utifran det som kommit fram i utredningen tar verksamhetschefen/miljo- och
kvalitetsansvarige stallning till om behov finns av fortsatta insatser.
Verksamhetschefen/miljo- och kvalitetsansvarige dokumenterar sin bedémning.

5. Om fortsatta insatser krédvs kontaktas berdrda parter av verksamhetschefen/miljo- och
kvalitetsansvarige som ocksa dokumenterar de atgarder som vidtas.

6. Verksamhetschefen/miljé- och kvalitetsansvarige aterkopplar till berérda parter vad som
framkommit under utredningen och vilka atgarder som har vidtagits.

7. Verksamhetschefen/milj6- och kvalitetsansvarige uppmanar den drabbade att meddela om
krankningarna inte upphor.
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