J on1§ AT
Assistans

Rutiner kring anmalan om allvarliga missférhallanden (Lex Sarah,
24 a 8§ LSS) hos Jonis Assistans.

Allvarliga missforhallanden for en enskild individ ar da det innebar eller har inneburit
ett hot for dennes liv, personliga sakerhet eller halsa. Exempel pa saddana situationer
kan vara:

e Bemdtande som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for sjalvbe-
stammande, integritet, trygghet och vardighet.

e Fysiska och psykiska 6vergrepp.

e Brister i verksamheten som paverkar personlig hygien och mathallning.

e Ekonomiska 6vergrepp som t ex stold.

Jonis Assistans ansvar:

Verksamhetsansvarig Maria Flanagan Sundqvist ar ansvarig for det fortldpande arbe-
tet inom verksamheten och for att ta emot anmalan om allvarliga missforhallanden.
Verksamhetsansvarig ansvarar for att omedelbara atgarder vidtas och utreds. Anma-
lan skall omgaende tas upp i ledningsgruppen dar anmalan skall féljas upp och del-
ges de atgarder som skall tas. Ledningsgruppen beslutar om extra styrelseméte be-
héver inkallas. Om Maria Flanagan Sundgqyvist inte &r antraffbar gors anmalan till Jan
Sundqvist som ar medlem i ledningsgruppen. Ytterst ansvarig for att fatta beslut med
stallningstagande kring atgarder med anledning av anmalan av allvarliga missforhal-
landen ar VD.

Rutin for anmalan:

Som anstalld hos Jonis Assistans har man anmaélningsplikt enligt 24 a 8 LSS och ar
skyldig att omedelbart anmala allvarliga missforhallanden till Maria Flanagan Sun-
dqvist/verksamhetsansvarig och/eller Jan Sundqgvist/medlem ledningsgruppen hos
Jonis Assistans. Dessa nas per telefon eller mail. Kontaktuppgifter finns i rutinparmen
pa arbetsplatsen. For att kunna utreda vad som hant ar det viktigt att det framgar:

e Vad har hant?
e Varfor har det hant?
e Vad kan goras for att forhindra att det hander igen?
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For att fa svar pa fragorna gors samtal med:

den/de som gjort anmalan.

den/de som enligt anmalan har blivit utsatt for allvarligt missférhallande.
Arbetsledare pa aktuell arbetsplats.

Andra berérda parter.

Utredning och dokumentation:

Nar Jonis Assistans har tagit emot anmalan paborjas ett arbete att utreda arendet
skyndsamt. Arbetet kring utredningen kan bland annat innebara samtal med berdrda
parter. Allt skall dokumenteras. Det som &r viktigt att dokumentera kan vara foljande:

e Vem som gjort anmalan(kan vara anonym) och vem anmalan avser.

e Tidpunkt for anmalan.

e Var de anmalda missforhallandena bestar av, nar och hur de upptackts.

e Vad som framkom nar anmalan utreddes och vilket stallningstagande arendet
avslutades med.

e Vilka atgarder som vidtas, saval kortsiktiga som langsiktiga ( t ex atgarder som
forhindrar att liknande situationer skall kunna uppsta).

e Nar (ar, datum och tid) handelsen ager rum och atgarder vidtas.

Information:

Information kring vad anmalan om allvarliga missférhallanden innebar och den an-
stalldes ansvar kring detta informeras vid anstallningsforfarandet. Arbetsledaren an-
svarar for att nyanstallda pa ett ur Kundens och assistentens perspektiv far en rele-
vant introduktion och utbildning i arbetet. For detta anvands checklistan "Rutin vid
nyanstallning” dar bl a Lex Sarah ingar.

Vid vara manatliga medarbetarmoten skall 6vriga medarbetare informeras om han-
delser av denna typ och vilka atgarder som vidtagits i larande syfte och for att bibe-
halla kontinuiteten om Lex Sarahs innebérd.

Darutdver skall den anstallde ytterligare informeras/paminnas om anmalningsforfa-
randet och den anstélldes skyldigheter i samband med detta, vilket sker vid det arliga
utvecklingssamtalet.
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Nar en anmalan om allvarliga missforhallanden har lamnats skall muntlig och skriftlig
information ges till de parter som ar inblandade i &rendet, d v s den som anmaler och
den som anmalan avser. Informationen skall innefattas av vilka atgarder som plane-
ras och vilka som ar vidtagna.

Anmalan till IVO:

Enligt 24 a § andra stycket och 25 § LSS &r verksamhetsansvarig hos Jonis Assi-
stans skyldig att anmala ett allvarligt missforhallande till IVO om det ar sa att detta
inte avhjalpts utan dréjsmal. Skall anmalan till IVO ske skall extra styrelsemote inkal-
las. Verksamhetsansvarig ansvarar for detta.

Stod till medarbetare:
Det ar av yttersta vikt att Jonis Assistans féljer upp den enskilde individen som gjort

anmaélan och vad denne har for behov av stdd. Det kan t ex vara aktuellt med stod-
samtal eller extra handledning.



