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Underlag for uppféljningssamtal mellan kund och verksamhet, kvartal

For att var traff ska bli s bra som mgjligt vill vi att du/ni funderar éver de punkter vi tagit upp
nedan innan vart mote. Har du fragor som vi inte tagit upp kan du, om du vill, meddela oss
dessa innan motet. Vi ska forsoka besvara dem sa gott det gar.

Vi har valt att lagga upp punkterna pa olika omraden. Om du tycker att det &ar for mycket
fragor, fragor du inte forstar eller inte berors av kan du hoppa 6ver fragan.

Samarbete
Hur tycker du att samarbetet mellan oss fungerar?
Hur upplever du att samarbetet mellan assistenterna och oss fungerar?

Avtalet mellan dig som ersattningsberattigad och oss som assistansanordnare
Ar det ngot i avtalet som du tycker verkar oklart eller som du inte forstar?

Ekonomi och redovisning

a) Tycker du att redovisningen av hur du anvander dina assistanstimmar ar tillracklig?

b) Tycker du att det ar helt klart hur du ska redovisa dina assistansomkostnader och till vad
du far anvanda dem?

c) Har du nagra fragor rérande den rakning till Forsakringskassan som du skriver under och
godkanner varje manad?

d) Har du nagra fragor rérande den tidrapport som assistenterna fyller i?

Ditt beslut om assistans
a) Anser du dig ha tillrackligt med assistanstimmar?
b) Vet du hur din avrakningsperiod ser ut och ar du i sa fall n6jd med den?

Den/de personliga assistenterna

a) Har du nagra fragor eller synpunkter pa dina nuvarande assistenters anstallningsform,
6N etc?

b) Har du tillrackligt med personliga assistenter eller behéver du rekrytera fler?

c) Kanner du att assistenterna far tillrackligt med information om vad tystnadsplikten innebar?
d) Finns det nagra konflikter mellan dig och assistenten som du vill ha hjalp med?

e) Finns det nagon assistent som du inte ar nojd med?

f) Har du nagra fragor kring assistenternas semester?

0) Ar du ndjd med assistentens/assistenternas schema?
h) Ar du n6jd med l6nesattningen for dina personliga assistenter?
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Utbildning

a) Ar du n6jd med de utbildningar vi anordnar for assistenterna? (t ex introduktion, forsta
hjalpen etc)

b) Finns det ndgon speciell utbildning som du anser att dina assistenter behover?

c) Ar du néjd med de utbildningar vi anordnar for dig i olika frdgor som ror assistansen?

d) Finns det nagon speciell utbildning som du tycker att vi ska anordna?

Information

Anser du att du fick tillracklig information nar du bérjade fa din assistans genom oss?
Ar den lopande informationen fran oss tillracklig?

Ovrigt

Har du nagra funderingar/synpunkter kring ovrigt?



